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Nieuw in deze versie

Hoofdstuk ‘ Omschrijving

2. De aanvrager e De buitenlandse BKR-toets wordt alleen nog uitgevoerd voor aanvragers die
individueel voldoen aan de criteria -nationaliteit of werkzaam in het betreffende
land. (2.3.2)

4 Inkomen uit onderneming e Het toetsinkomen uit onderneming wordt uitsluitend vastgesteld bij een

hypotheekaanvraag of wijzigingsverzoek (4.0)

5. Betaalbaarheid e Aanvragers met inkomen uit Belgié of Duitsland die gebruik maken van de
fiscale compensatieregeling worden voortaan getoetst op basis van box 1
(5.4.2)

e Omrekenfactor oude OA-registraties verwijderd (5.5)

6. Het huis e De minimale woonoppervlakte van het huis is verlaagd van 30m? naar 25m? (6.1)

e De drempelwaarde bij slecht of matig onderhoud is aangepast van € 2.500
naar € 5.000 (6.1.1)

e CPO is uitgebreid naar alle woningtypes. Een afbouwgarantie is verplicht (6.3.1)

® Bij huizen met een gedeeltelijke woonbestemming is het minimale aandeel
van het woongedeelte verlaagd van 60% naar 50% en de maximale schuld-
marktwaardeverhouding is 90% (6.6)

8. Waardebepaling e De Calcasa Desktop Taxatie is alleen nog toegestaan bij een annuitaire, lineaire
aflosvorm of (bank)spaarhypotheek; de nieuwe Calcasa Desktop Taxatie Plus is
toegestaan bij alle aflosvormen (8.2)

e De definitie van stichtingskosten is uitgebreid (8.3)

e Bij een koopsom lager dan de marktwaarde wordt de maximale financiering
gebaseerd op de koopsom vermeerderd met kosten koper tot maximaal 6% (8.4)

9. Het Bouwdepot e Voor uitbetalingen is voortaan alleen een factuur vereist (9.2)
e De maximale vooruitbetaling is verhoogd van €5.000 naar €10.000; de aparte
15%-voorwaarde voor keukens en badkamers vervalt (9.3)

10. De hypotheek ® De paragraaf met voorwaarden oversluiten niet-NHG naar NHG is verwijderd
(10.6.2)

e De voorwaarden voor financiering in combinatie met een SVn Starterslening zijn
opgenomen in de acceptatiegids (10.9)
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1.5 Afwijken van onze regels

We beoordelen alle aanvragen binnen de kaders van onze hypoheekregels en wijken hier niet vanaf. Alleen in bijzondere
klantsituaties nemen we een afwijking in behandeling en beoordelen we de aanvraag individueel. Dan vragen we extra informatie
op en kan de beoordeling langer duren dan je van ons gewend bent. Als we de afwijking van een specifieke regel beoordelen,
kijken we altijd naar de hele hypotheekaanvraag. We kunnen de aanvraag hierdoor ook afwijzen.

Regels waar we nooit van afwijken

Een aantal regels vinden we zo belangrijk dat we er nooit van afwijken. Bijvoorbeeld omdat dat in strijd is met wet- en regelgeving
of een afwijking leidt tot een onacceptabele situatie voor de klant of de bank. Als we nooit afwijken staat dat bij de regel vermeld.
Bijvoorbeeld:

Regel waar we nooit van afwijken
v Alle eigenaren moeten hoofdelijk schuldenaar worden op de hele hypotheek.

1.6 Staan er fouten in deze normen?
We hebben deze normen met veel zorg opgesteld. Maar er kan ergens een fout staan. Als dat zo is, kan je ons niet aan die fout
houden. Zie je iets dat niet klopt of mis je informatie? Geef dit dan door aan je contactpersoon.
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2.4 Moraliteit en integriteit

We toetsen de hypotheekaanvraag met gegevens uit onze eigen database, zoals het Intern Verwijzingsregister (IVR). En met
gegevens uit externe databases, zoals het Contactorgaan Hypothecair Financiers (CHF), Verificatie Identificatie Systeem (VIS),
Bureau Krediet Registratie (BKR), de Kamer van Koophandel (KvK), het Kadaster en vergelijkbare instellingen uit het buitenland.
Ook toetsen we of de aanvrager betrokken is bij fraude, witwassen en/of terrorismefinanciering. Dit controleren we via de
Stichting Fraudebestrijding Hypotheken (SFH) of Externe Verwijzing Applicatie (EVA).

Verscherpt klantonderzoek
Aanvragers krijgen een verscherpt klantonderzoek als wij daar aanleiding voor zien. Soms leidt dit tot een afwijzing die we niet
uitgebreid kunnen toelichten. Dan mogen we, vanwege privacy, niet alle gegevens delen met derden.

Regel waar we nooit van afwijken
v We toetsen de hypotheekaanvraag met gegevens uit onze eigen database en externe databases.

2.5 Identificatie en Burgerservicenummer

In de wet ter voorkoming van Witwassen en Financiering van Terrorisme (Wwft) staat dat de aanvrager zich moet identificeren
met een geldig identiteitsbewijs. De adviseur identificeert de aanvrager voor de bank en ziet de klant ook echt. De notaris
identificeert de klant nog een keer.

Burgerservicenummer

Van iedere aanvrager of hoofdelijk aansprakelijke moeten we het Burgerservicenummer hebben. Dit mogen we vanwege
privacy pas ontvangen bij het ondertekenen van de hypotheekofferte. We verstrekken nooit een hypotheek wanneer we geen
Burgerservicenummer hebben bij de ondertekende hypotheekofferte.

Regel waar we nooit van afwijken

v We verstrekken nooit een hypotheek aan een klant die zich niet bij ons heeft laten identificeren met een geldig
identiteitsbewijs.

v We verstrekken nooit een hypotheek wanneer we geen Burgerservicenummer hebben bij de ondertekende
hypotheekofferte.
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3.9 Geen onderdeel van het toetsinkomen

Deze inkomens nemen we nooit mee als toetsinkomen:
Inkomen in een andere geldsoort dan de euro;
Contante betalingen;

Inkomen waarop (loon)beslag ligt of waarbij de bestedingsvrijheid wordt beperkt;
Inkomen uit vermogen dat verpand is;

Inkomen uit WGA, ANW, ZW, bijstand of kinderalimentatie;

Persoonsgebonden budget (PGB).

[ )
[ ]
® [nkomen uit verhuur van een recreatiewoning of via AirBnB;
[ )
[ )
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4.7 Artsen in zelfstandig beroep

Voor zelfstandig gevestigde artsen die zijn ingeschreven in het BIG-register kunnen we het toetsinkomen vaststellen op basis
van minimaal 12 maanden definitieve jaarcijfers, zonder toepassing van de inkomensafslag voor starters (4.5.1). Deze regeling
geldt niet voor paramedici.

Artsen in maatschap of co6peratie

Wanneer een arts is toegetreden tot een maatschap of codperatie verbonden aan een ziekenhuis, mag het toetsinkomen ook
worden vastgesteld op basis van minimaal drie maanden winstuitkering. Deze winstuitkering wordt herrekend naar 12 maanden.
Ook in deze situatie wordt geen inkomensafslag voor starters toegepast.

4.8 Minderheidsdeelneming in het buitenland

Een niet-actieve minderheidsdeelneming in een onderneming binnen de EU is toegestaan voor bestaande klanten. Daar is
sprake van wanneer:

e Het aandelenbelang minder dan 25% bedraagt, en

® De aanvrager geen directe inkomsten ontvangt uit deze deelneming.

Voldoet de buitenlandse deelneming niet aan deze voorwaarden? Dan nemen we de hypotheekaanvraag niet in behandeling.

Met bestaande klanten bedoelen we klanten die op de aanvraagdatum tenminste twee jaar een hypotheek bij 1 van de merken
van ASN Bank N.V. hebben.

4.9 Beoordelingsverklaring

Als de aanvrager 1 of meer inschrijvingen in de Kamer van Koophandel heeft en het inkomen uit deze onderneming(en) is niet
nodig voor de hypotheekaanvraag, dan moet beoordeeld worden of de onderneming buiten beschouwing kan worden gelaten.
Als dat zo is, zal er een beoordelingsverklaring worden afgegeven. Bij verlies in een onderneming kan dit leiden tot een correctie
op het toetsinkomen. Een beoordelingsverklaring voor een buitenlandse rechtspersoonlijkheid is niet mogelijk.

Pensioen in eigen beheer
In geval van (opbouw van) pensioen in eigen beheer kan er een beoordelingsverklaring opgesteld worden. Hieruit zal blijken
welk bedrag beschikbaar is voor een lijfrenteberekening.

Regels ook voor NHG
v De regels die gelden voor de beoordelingsverklaring, gelden voor klanten die een hypotheek met NHG en zonder NHG
aanvragen.
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5.10.4 Marktwaarde van het te verkopen huis

Om te bepalen of er sprake is van een potentiéle restschuld moet de marktwaarde van het te verkopen huis worden bepaald.
Dit kan met:

e Een gevalideerd taxatierapport;

® De Calcasa Desktop Taxatie (Plus);

e De verkoopprijs uit de verkoopovereenkomst;

e 100% van de waarde uit het meest recente WOZ-taxatieverslag.

Het gebruik van een WOZ-taxatieverslag is nooit toegestaan voor de marktwaardebepaling van het te verkopen huis als er een
overbruggingshypotheek wordt aangevraagd.

Regel waar we nooit van afwijken

v/ Het gebruik van een WOZ-taxatieverslag is nooit toegestaan voor de marktwaardebepaling van het te verkopen huis als
er een overbruggingshypotheek wordt aangevraagd.
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6.9 Koperssteun

Koperssteun (kopen onder voorwaarden) accepteren we als de hypotheek wordt aangevraagd met NHG en de constructie op het
moment van het uitbrengen van de bindende offerte is goedgekeurd door NHG. Is er sprake van een vervolghypotheek of een
onderhandse verhoging? Dan moet er ook altijd goedkeuring zijn van de aanbieder van de constructie.

Vervolghypotheek of onderhandse verhoging
Is er sprake van een vervolghypotheek of een onderhandse verhoging en wordt een constructie inmiddels niet meer geaccepteerd?
Dan verstrekken we een hypotheek als NHG hier akkoord mee gaat.
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7  Recreatiehypotheek

Dit hoofdstuk gaat over het financieren van een recreatiewoning voor eigen gebruik. Je leest welke regels er gelden voor de
lening en de maximale hypotheek. Ook lees je welke aanvullende eisen we stellen aan de recreatiewoning.

71 De lening en de maximale hypotheek

Voor de financiering van een recreatiewoning is een taxatierapport verplicht. De aanvrager woont ergens anders in Nederland.
Daarmee bedoelen we dat de recreatiewoning niet het hoofdverblijf is. Verder geldt:

e De hypotheek is maximaal 70% van de marktwaarde;

De hele hypotheek wordt annuitair of lineair afgelost;

De huur- of hypotheeklasten van het hoofdverblijf nemen we mee in de toetsing;

Een overbruggingshypotheek op een recreatiewoning is niet mogelijk.

Hypotheeklasten van het hoofdverblijf

De hypotheeklasten van het hoofdverblijf bepalen we op basis van paragraaf 5.2.1 of de werkelijke huurlasten. Betaalt de
aanvrager geen hypotheek- of huurlast? Dan rekenen we met een fictieve financieringslast of huur ter hoogte van de bovengrens
voor een sociale huurwoning. Dit geldt niet als de aanvrager een hypotheekvrije woning in bezit heeft.

Regel waar we nooit van afwijken
v Voor de financiering van een recreatiewoning is een taxatierapport verplicht.

7.2 De recreatiewoning

Naast de regels die gelden voor alle huizen moet de recreatiewoning voldoen aan deze voorwaarden. De recreatiewoning:

® |s van steen gebouwd;

® |s niet verplaatsbaar en aangesloten op water en elektriciteit;

e Staat op eigen grond of op grond waarvoor eeuwige of voortdurende erfpacht geldt;

e Heeft een recreatiebestemming. Dit ligt vast in het bestemmingsplan;

e Staat op grond waarvoor geen onaanvaardbare erfdienstbaarheden, erfpacht- of parkvoorwaarden gelden. Dat zijn bepalingen
die de beschikkingsbevoegdheid van de eigenaar beperken. Bijvoorbeeld verplichte verhuur.

Geeft de gemeente de bestemming ‘wonen’ aan een huis dat op een recreatiepark staat? Dan beoordelen wij dit nog steeds
volgens de regels van een recreatiewoning.

Uitzonderingen op de hoofdregel

v We beoordelen een huis dat op een recreatiepark staat en de bestemming ‘wonen’ heeft niet volgens de regels van een
recreatiewoning als:
e Het hele park de bestemming ‘wonen’ heeft gekregen, en;
e De parkvoorwaarden zijn opgeheven.

v’ Bouwaard hout is toegestaan vanaf het bouwjaar 2020.
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8.3 Stichtingskosten

Als er sprake is van projectbouw, kan de waarde worden vastgesteld op basis van de stichtingskosten. De stichtingskosten wordt
bepaald door deze onderdelen bij elkaar op te tellen:

De koop/aanneemsom + meerwerk dat uit de aanneemovereenkomst blijkt;

De kosten van de grond;

De bouwrente, kosten afkoop erfpacht en aansluiting nutsvoorziening;

Architectenhonoraria, leges en Wkb-kosten;

100% van het extra meerwerk;

Het renteverlies (dat staat op een rentefinancieringsrekening) tot maximaal 4% van de optelsom van a tot en met e.

"o Qa0 oo

Voor het bepalen van de waarde van het huis gaan we niet uit van kostenposten die worden opgenomen voor mogelijke
toekomstige prijsstijgingen. De aanvrager moet de prijsstijgingen wel kunnen betalen. Is er een gevalideerd taxatierapport
beschikbaar? Dan gaat de getaxeerde marktwaarde altijd voor op de stichtingskosten.

8.4 Koopsom lager dan marktwaarde

Is de koopsom lager dan de getaxeerde marktwaarde? Dan is de koopsom het uitgangspunt voor de hypotheek. De maximale
financiering wordt gebaseerd op de daadwerkelijke koopsom uit de koopovereenkomst, vermeerderd met de kosten koper, tot
een maximum van 6% van de koopsom. Het totaal mag hierbij niet hoger zijn dan de getaxeerde marktwaarde. Is de marktwaarde
na verbouwing bekend? Dan gaan we uit van de marktwaarde na verbouwing. De tariefgroep bepalen we op basis van de
getaxeerde marktwaarde.

8.5 Aankoop op veiling

Koopt de aanvrager een huis op een executieveiling? Dan is de getaxeerde marktwaarde het uitgangspunt voor de schuld-
marktwaardeverhouding. Het bedrag dat niet nodig is voor de veilingaankoop, houden we in bouwdepot en moet worden
gebruikt voor kwaliteitsverbetering van het huis.
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9 Het bouwdepot

Dit hoofdstuk gaat over het bouwdepot. Wil de aanvrager een huis bouwen of huis verbouwen en toetsen we de gevraagde
hypotheek daarvoor in box 1? Dan houden we het bedrag dat daarvoor nodig is in een bouwdepot.

Regels ook voor NHG
v De regels voor het bouwdepot gelden voor hypotheken met en zonder NHG.

9.1 Rentevergoeding over het saldo

We geven een rente over het saldo van het bouwdepot. Die rente is gekoppeld aan de hypotheekrente. Bestaat een hypotheek
uit meerdere leningdelen met afwijkende rentepercentages? Dan berekenen we de te vergoeden rente over het gewogen
gemiddelde op basis:

e Van de hele aangevraagde hypotheek,

® En hette betalen rentepercentage.

9.2 Uitbetaling van het bouwdepot

We betalenhetgeldin hetbouwdepotalleen uitals we daarvoor een (betalings)bewijs ontvangen. We controleren de aangeleverde
documenten voordat we uitbetalen. Hieronder staat welke documenten als (betalings)bewijs worden geaccepteerd en aan welke
voorwaarden ze moeten voldoen.

9.21 Voorwaarden nota of factuur

Op de nota of factuur moet het volgende staan:
e Btw-identificatienummer

o KvK-nummer

e Factuurnummer

e Omschrijving van het product of de dienst

® De prijs en het totaalbedrag

® Het aankoopmoment

e Datum van aflevering

e Volledige naam en adres van afnemer (klant)

We betalen ook facturen uit die afkomstig zijn van buitenlandse leveranciers. Hiervoor gelden aanvullende voorwaarden. De
factuur moet zijn opgesteld in het Nederlands, Engels of Duits en het factuurbedrag moet in euro’s zijn vermeld. Het bedrag
maken we over naar het IBAN-nummer van de leverancier. Voor het KvK-nummer en het btw-identificatienummer accepteren we
een buitenlands equivalent.

9.2.2 Overige documenten

Naast een nota of factuur accepteren we ook de volgende documenten:

e Een kassabon van de bouwmarkt. Alle artikelen die zijn afgerekend moeten erop staan.
e Rekeningen van een gespecialiseerd bedrijf voor energiebesparende voorzieningen

® Rekeningoverzicht

We betalen niet uit op basis van offertes. Heeft een klant iets via Marktplaats gekocht? Dan is er geen factuur. De klant mag dan
een rekeningoverzicht aanleveren waarop de betaling staat, samen met een kopie van de Marktplaats advertentie. Dit kan niet
als het gaat om een hypotheek met NHG.

9.2.3 Datum factuur of (betalings)bewijs
De datum op het aangeleverde document mag niet ouder zijn dan 6 maanden op het moment dat de klant deze indient. Gaat het
om een hypotheek met NHG? Dan moet de datum op het document na de aanvraagdatum van de hypotheek liggen.
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10 De hypotheek

In dit hoofdstuk lees je over de hypotheek, de overbruggingshypotheek en de creditscore van een hypotheekaanvraag.
We verstrekken nooit een hypotheek achter een hypotheek die niet bij ons loopt.

Regels ook voor NHG
v De regels in het hoofdstuk ‘de Hypotheek’ gelden voor aanvragers die een hypotheek met en zonder NHG aanvragen.

Regel waar we nooit van afwijken
v We verstrekken nooit een hypotheek achter een hypotheek die niet bij ons loopt.

101 Hypotheekbeoordeling en creditscore

Om een hypotheekaanvraag te beoordelen, gebruiken we interne creditscore-modellen. Hiermee schatten we het kredietrisico
in. We beoordelen een aanvrager op:

Betaal- en leengedrag;

Arbeidssituatie;

Inkomenspositie;

De schuldmarktwaardeverhouding

De creditscore bepalen we opnieuw als de gegevens uit de aangeleverde stukken afwijken van de gegevens uit de hypotheek-
aanvraag.

10.2 Hoogte van de hypotheek

Er is geen minimaal bedrag voor een 1e hypotheek, onderhandse verhoging of vervolghypotheek. Het maximale bedrag is
€ 3.000.000. Hierbij tellen we een eventuele overbruggingshypotheek niet mee. Voor hypotheken hoger dan € 2.000.000 is de
maximale schuld-marktwaardeverhouding 90%.

Uitzondering op de hoofdregel
v/ Eenschuldmarktwaardeverhouding van meer dan 90% bij een hypotheek hoger dan € 2.000.000 is mogelijk voor bestaande
hypotheekklanten die naar een nieuw huis verhuizen of een onderhandse verhoging of vervolghypotheek aanvragen.

Regel waar we nooit van afwijken
v’ De totale hypotheek mag nooit hoger zijn dan €3.000.000.

10.3 Looptijd van de hypotheek

De looptijd van de hypotheek is minimaal 5 jaar en maximaal 30 jaar. De looptijd van een individueel leningdeel kan wel korter
zijn dan 5 jaar. Voor de restschuldfinanciering is de maximale looptijd 15 jaar. Hierbij moet de ruimte in de financieringslast
volledig worden benut.

Uitzondering op de hoofdregel
v’ De looptijd van de hypotheek kan korter zijn dan 5 jaar als wij dit verplichten of toestaan.
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10.10 Fiscale uitgangspunten

De Belastingdienst vraagt ons per leningdeel gegevens door te geven. Daarom vragen wij om de leningdelen te splitsen die

onder het nieuwe fiscale regime vallen. In deze situaties is het fiscale regime is in elk geval niet goed verwerkt:

e De looptijd bij oversluiting van een hypotheek, waarop het nieuwe fiscaal regime (vanaf 1-1-2013) van toepassing is, wordt weer
op 30 jaar aangevraagd. Het recht op renteaftrek vervalt dan. Er wordt namelijk niet voldaan aan de aflossingseis.

e De eigenwoningreserve wordt niet aangewend voor de aankoop van de nieuwe woning, maar er wordt wel een volledige
financiering (schuld-marktwaardeverhouding van 100%) in box 1 aangevraagd.

e We constateren dat de aanvraag niet in overeenstemming is met de IB-aangifte.

10.10.1 Fiscale voortzetting bestaande verzekering of rekening

Het Fiscaal geruisloos voortzetten van een KEW of BEW is alleen nog mogelijk voor klanten die op dit moment een Spaarhypotheek
of Beleggersrekeninghypotheek hebben bij een van de merken van ASN Bank N.V. Het voortzetten mag alleen als de bestaande
verzekering of rekening aan de regels voor een KEW, SEW of BEW voldoet. En daarnaast gelden deze voorwaarden:

e De maximale bandbreedte is 1:10.

e Eris nog geen (tussentijdse) uitkering uit de verzekering of rekening gedaan.

e Hetis een product van een maatschappij die deelneemt aan het Protocol Stroomlijning Kapitaaloverdracht (PSK).

Een aanvullende 1e storting, ‘hoog-laag’-constructie of een inlegdepot kan niet. We controleren altijd het definitieve PSK-formulier
en het over te dragen bedrag. Blijkt dat verwerking niet kan? Dan zetten we de SEW om in een annuiteitenhypotheek.

Bestaande SEW

Het is mogelijk om een bestaande SEW die loopt bij een van de merken van ASN Bank N.V. mee te nemen naar de hypotheek
op een nieuw huis. Dit kan alleen bij hetzelfde merk als waar de Bankspaarhypotheek nu loopt, het is niet mogelijk dit voort te
zetten bij een van de andere merken.

10.11 Bankgarantie
We geven de bankgarantie af als de aanvrager de offerte en de contragarantie heeft ondertekend en wij die hebben ontvangen.
We bieden geen bankgaranties aan als de hypotheek niet bij ons wordt afgesloten.
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11.4 Senioren die een ander huis kopen

Als senioren een ander huis willen kopen, dan is het onder voorwaarden toegestaan op de werkelijke last te toetsen. Hierbij

kijken we naar het AOW-inkomen.

e Heeft de aanvrager inkomen uit AOW? Dan bepalen we of hij de werkelijke lasten van zijn hypotheek kan betalen binnen de
toegestane financieringslast;

e Krijgt een aanvrager binnen nu en 10 jaar inkomen uit AOW? Dan toetsen we of de hypotheek betaalbaar is met het huidige
toetsinkomen. Vanaf het moment dat hij inkomen uit AOW ontvangt, toetsen we of de hypotheek betaalbaar is op basis van
de werkelijke lasten.

In beide situaties gelden deze voorwaarden:

e De aanvrager heeft al een ander huis in bezit en gaat verhuizen;

e Het toetsinkomen en de toegestane financieringslast worden bepaald op basis van onze regels voor het accepteren van een
hypotheek;

e De werkelijke maandlast van de nieuwe hypotheek is gelijk aan of lager dan de huidige werkelijke maandlast;

e De rentevaste periode is minimaal 20 jaar.

Voor hypotheken zonder NHG geldt een maximale schuld-marktwaardeverhouding van 80%. Voldoet een aanvraag aan de
regels voor senioren die een ander huis kopen? Dan hoeft er geen formulier ‘Afwijken van de hypotheekregels’ te worden
aangeleverd.

Uitzondering op de hoofdregel
v/ Een kortere rentevaste periode (met een minimum van 10 jaar) is toegestaan als:
e De jongste aanvrager aan het einde van de rentevaste periode minimaal 85 jaar is
e De schuld-marktwaardeverhouding aan het einde van de rentevaste periode kleiner is dan 50%. Het renterisico moet
in dit geval wel worden onderbouwd.

Regels ook voor NHG
v De regels die gelden voor senioren die een ander huis kopen, gelden voor hypotheekaanvragen met en zonder NHG.
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12 Goed blijven wonen

In de volgende hoofdstukken staan onze regels voor het wijzigen van een hypotheek. Met wijzigen bedoelen we een aanpassing
van de bestaande leningsovereenkomst. In de leningsovereenkomst die we met de klant bij aanvang van de hypotheek
aangaan staat welke wijzigingen de klant gedurende de hypotheek op zijn leningdelen kan maken. Daar voegen we in deze
hoofdstukken een paar mogelijkheden aan toe. Zoals het aanpassen van de aflosvorm van aflossingsvrij naar annuitair of lineair.

Is er sprake van een wijziging in combinatie met een onderhandse verhoging of vervolghypotheek? Dan gelden de regels voor
het accepteren en verstrekken van een hypotheek (hoofdstuk 1tot en met 11). Dit is ook het geval als de klant een leningdeel wil
omzetten naar aflossingsvrij of een leningdeel wil herfinancieren met als doel om de looptijd te verlengen.

Regels ook voor NHG
v/ Ontstaan er verschillen tussen de Voorwaarden en Normen van NHG en onze regels? Dan gaan onze regels voor als deze
strenger zijn

121 Marktwaarde bij het wijzigen van een hypotheek

We gaan uit van de bij ons bekende marktwaarde van het huis, tenzij we in deze regels aangeven dat de actuele marktwaarde
bepaald moet worden. De marktwaarde kan in dat geval bijna altijd worden bepaald met een gevalideerd NWWI|-taxatierapport
of een Calcasa Desktop Taxatie (Plus). Zie voor het gebruik hiervan de regels in het hoofdstuk Waardebepaling, daarnaast geldt
het volgende:

Waardebepaling | Opmerking

Calcasa Desktop Taxatie e Niet mogelijk in combinatie met maatwerk
Calcasa Desktop Taxatie Plus e Niet mogelijk bij gedeeltelijk royement als de schuld-marktwaardeverhouding groter
is dan 90%

Meest recente WOZ-taxatieverslag | @ Alleen bij verlaging van de tariefgroep
e Bij een hypotheek tot 75% van de WOZ-waarde. We hanteren dan 85% van de WOZ-
waarde als marktwaarde.

12.2 Niet altijd op tijd betaald?
Heeft een klant de hypotheek bij ons of bij een andere kredietaanbieder niet op tijd betaald? Dan kunnen we een verzoek om de
hypotheek aan te passen afwijzen. Als de hypotheek actief in beheer is bij de afdeling Bijzonder Beheer doet deze afdeling de
beoordeling van de gewenste aanpassing.
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13.3.2 Afkoop met opgebouwde waarde

Wil de klant een verpande verzekering of rekening stopzetten? En er is waarde opgebouwd? Dan gaan we ervan uit dat de
klant deze waarde gebruikt om de hypotheek (gedeeltelijk) af te lossen. Een klant mag een verpande beleggingsrekening of
levensverzekering stoppen als het aflossingsvrije deel na de wijziging niet meer dan 30% van de marktwaarde van het huis is.

Wil de klant dat we de waarde (voor een deel) vrijgeven of verrekenen met de vergoeding voor ons renteverlies? Dan toetsen we
of de hypotheek voldoet aan onze regels voor het accepteren en verstrekken van een hypotheek.

Uitzondering op de hoofdregel

v’ Uitzondering hierop is aflossing uit de uitkering van een verzekering van de spaarhypotheek, SEW, woeker- of
compensatiepolis. Als deze tussentijds beéindigd worden, hoeft de klant over het aflosbedrag geen vergoeding voor ons
renteverlies te betalen.

13.3.3 Stoppen met beleggen

Wil de klant niet meer beleggen? En past de toetslast na een aanpassing van het aflossingsdoel of de aflosvorm niet binnen de
toegestane woonlast volgens onze regels voor het accepteren en verstrekken van een hypotheek? Dan toetsen we of de klant
de hypotheek in de nieuwe situatie kan betalen op basis van maatwerk. Is dat niet het geval? Dan wijzigen we de aflosvorm en
verlagen we het aflossingsdoel tot het deel van de hypotheek boven 88% van de marktwaarde van het huis. De hypotheek moet
betaalbaar zijn.

13.4 Wijzigen van de aflosvorm

Wijzigt de aflosvorm? Dan passen we de rente meteen aan. We kijken dan naar de opslagen in de rentelijst op het moment van
het vaststellen van de contractrente. Voor de toetsing maken we onderscheid tussen een wijziging naar annuitair of lineair en
een wijziging naar aflossingsvrij.

13.4.1 Naar annuitair of lineair
Op verzoek van de klant kunnen we de aflosvorm zonder toetsing aanpassen naar een annuitaire of lineaire hypotheek.

13.4.2 Naar aflossingsvrij
Een aanpassing van de aflosvorm naar aflossingsvrij behandelen wij als een nieuwe hypotheek. We toetsen dan het inkomen en
de waarde van het huis volgens de regels voor het accepteren en verstrekken van een hypotheek.

13.5 Aanpassen voorwaarden Classic Hypotheek
Vraagt een klant om de hypotheek of een leningdeel aan te passen? En gelden voor deze aanpassing de Budgetopties? Dan
veranderen we de hele hypotheek altijd in een Budget Hypotheek en krijg de klant nieuwe Algemene Voorwaarden.

40



14 Derente vance hypotheek
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16 Overlijden

Dit hoofdstuk beschrijft de beoordeling van de hypotheek bij overlijden van de schuldenaar of partner. Hierin worden verschillende
scenario’s behandeld: voortzetting van bewoning door de partner, eigendomsoverdracht aan erfgenamen en volledige aflossing
van de hypotheek.

161 Partner blijft in het huis wonen

Blijft een bestaande medeschuldenaar of wettelijke partner in het huis wonen? Dan kan de bestaande hypotheek ongewijzigd
doorlopen. Dit geldt ook voor bestaande aflossingsvrije leningdelen. Dit geldt ook wanneer een medeschuldenaar andere
erfgenamen moet uitkopen.

We toetsen of de achterblijvende partner de maandlasten kan betalen. Kan de achterblijver de hypotheek niet betalen? Dan
betrekken we onze afdeling Bijzonder Beheer.

16.2 Erven: niet medeschuldenaar krijgt het eigendom

Neemt een erfgenaam die geen medeschuldenaar was het huis over? Dan behandelen we dit als een nieuwe hypotheekaanvraag.
Dit geldt ook wanneer deze erfgenaam samen met een bestaande medeschuldenaar of partner het huis overneemt. We toetsen
het inkomen en de waarde van het huis volgens onze standaardregels voor het accepteren en verstrekken van een hypotheek.

16.2.1 Nalatenschap wordt geaccepteerd
Blijven de hypotheek en het huis een onderdeel van de nalatenschap? En aanvaarden de erfgenamen de nalatenschap? Dan
toetsen we of zij die nieuwe maandlasten kunnen betalen.

16.3 Aflossen van de hypotheek bij overlijden

Overlijdt de schuldenaar? Dan kan de hypotheek binnen 1 jaar na het overlijden (voor een deel) worden afgelost, zonder dat
de klant of inwonende partner daarvoor een vergoeding voor ons renteverlies betaalt. We kunnen ook tussentijds de rente
aanpassen zonder dat zij een vergoeding voor ons renteverlies betalen. Dat doen we eenmalig.

Uitzondering op de hoofdregel
v’ De regels voor het aflossen van de hypotheek bij overlijden gelden ook als de inwonende partner van de schuldenaar
overlijdt en deze geen schuldenaar is.
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17 Einddatoim van de iy oot hesk
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18 Verhuur

De klant mag een huis waar wij een hypotheek op hebben gevestigd niet permanent verhuren. In dit hoofdstuk lees je in welke
situaties wij toestemming geven voor tijdelijke verhuur. Deze toestemming is niet stilzwijgend. De toestemming moet altijd
schriftelijk worden aangevraagd. Als we vaststellen dat de klant het huis zonder onze toestemming verhuurt, dan dragen we het
dossier over aan Bijzonder Beheer.

181 Tijdelijk verhuren op grond van de leegstandswet
Klanten mogen hun huis dat te koop staat tijdelijk verhuren op grond van de Leegstandswet. Ze moeten de vergunning aanvragen
via overbruggingsverhuur.nl.

18.2 Tijdelijk recreatief verhuren

Een klant die het huis of de recreatiewoning tijdelijk recreatief wil verhuren (bijvoorbeeld via AirBnB), hoeft hiervoor maar

eenmalig schriftelijk toestemming vragen. We geven hiervoor toestemming als:

e De klant toestemming vraagt voordat er voor de eerste keer verhuurd wordlt;

e Het huis of de recreatiewoning niet meer dan 60 dagen per jaar wordt verhuurd en nooit voor een aaneengesloten periode
die langer is dan 4 weken;

e Er een opstalverzekering is die tijdelijke verhuur dekt;

e Er wordtvoldaan aan de regels die de gemeente stelt.

Als het gaat om de eigen woning dan moet de klant het huis als hoofdverblijf blijven gebruiken en hier ingeschreven blijven staan.
Als het gaat om een appartement moet er aanvullend ook toestemming zijn van de Vereniging van Eigenaren.

18.3 Tijdelijke verhuur bij werk op een andere locatie

Als een klant tijdelijk op een andere locatie werkt (bijvoorbeeld in het buitenland) geven wij onder voorwaarden toestemming de
woning tijdelijk te verhuren. Hiervoor gelden de volgende voorwaarden:

e De toestemming is voor maximaal 3 jaar, maar nooit langer dan de tijdelijke situatie;

e \/erlenging na 3 jaar is niet mogelijk;

e \erhuur vindt plaats op basis van de diplomatenclausule;

e \erhuur verloopt via overbruggingsverhuur.nl.

Ook moet een klant bewijs aanleveren dat het gaat om een tijdelijke situatie wat blijkt uit een verklaring van de werkgever.
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19.3 Cooperatief eigendom omzetten in een appartementsrecht

Wil de klant dat we het codperatief eigendom omzetten in een appartementsrecht? Dan zetten we de bestaande verpanding van
het codperatief eigendom om in een hypothecaire inschrijving op het appartementsrecht. Er verandert niets aan de voorwaarden
van de lening. We accepteren de omzetting van codperatief eigendom naar appartementsrecht als we de hypotheek niet hoeven
te verhogen of wijzigen.

Wil de klant dat we het cooperatief eigendom omzetten in een appartementsrecht in combinatie met het verhogen en/of wijzigen
van de hypotheek? Dan zien we dit als een nieuwe hypotheek op een nieuw onderpand en moet voldaan worden aan onze regels
voor het accepteren en verstrekken van een hypotheek.
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